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Maatwerk 
ver te zoeken
In een levenstestament kun 

je vastleggen wat er moet 

gebeuren als je geen belang-

rijke fi nanciële beslissingen 

meer kunt nemen, bijvoor-

beeld door dementie. Maar 

de opties vallen tegen. Zo 

vroeg een Consumenten-

bondlid haar notaris enkele 

belangrijke uitsluitingen mee 

te nemen: haar gevolmach-

tigde mag bijvoorbeeld geen 

leningen aangaan en haar 

vermogen niet beleggen. Ze 

ontving daarop een stan-

daarddocument zonder de 

gewenste uitsluitingen. In 

een begeleidend briefje geeft 

de notaris aan dat de Konink-

lijke Notariële Beroepsorga-

nisatie (KNB) met de banken 

een afspraak heeft gemaakt 

om het levenstestament 

‘bruikbaarder’ te maken. 

Notaris Aniel Autar 

herkent dit probleem. ‘De 

huidige systemen van een 

aantal banken kunnen zelfs 

voor de hand liggende be-

perkingen niet verwerken en 

bijvoorbeeld niet meerdere 

gezamenlijk bevoegde ge-

volmachtigden opnemen. 

Als klant onderteken je bo-

vendien in bedekte termen 

dat je de bank vrijwaart van 

aansprakelijkheid.’ Volgens 

Autar heeft de KNB banken 

met dit standaardmodel te 

veel hun zin gegeven.

Stop met die 
digitale dwang

65-plussers niet online, blijkt uit een 

recent onderzoek van ABN Amro en ouderen-

 ban-

 te laten toenemen, 

gaan de twee daarom gratis workshops 

e Consumentenbond vindt dat 

een aardig initiatief, maar wil dat ouderen ook 

kunnen blijven bankieren op de ‘ouderwetse’ 

manier zonder nog meer te gaan betalen. Zo 

is ABN Amro gestopt met eenmalige over-

boekingen per telefoon en ING met periodieke 

overboekingen via telefoon of papier. Over-

schrijvingskaarten zijn vaak niet meer gratis; 

het versturen ervan ook niet. Alleen Regio-

Bank en ING (bepaalde klanten) bieden deze 

€

€

€

aan te maken. Hierop kunt u alle bedrijven zetten die van uw rekening mogen incasseren. 
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